ABIHE

rentabike.ch

Saisonmiete Basis-Paket (kostenlos)

Rent a Bike arbeitet mit Drittpartnern in einem einfachen Kooperationsmodell. Rent a Bike stellt im
Rahmen dieses Angebotes einen Komplettservice fiir ihre E-Bike-Vermietung zur Verfiigung. Be-
triebe und Regionen kdnnen sich als E-Bike-Destinationen prasentieren. Die Vorteile des schweiz-
weiten Netzwerks an kompetenten und gut gelegenen Vermietstellen werden dadurch weiter aus-
gebaut.

lhre Vorteile

» Flexible Saisonmietdauer (5 - 12 Monate)

Komplettservice fir E-Bikes

TOP E-Bikes der Marken FLYER, Tour de Suisse und Stevens Bikes
Lieferung und Abholung der E-Bikes

Refinanzierung der Mietkosten durch die Vermietung

Nationales Marketing inklusive, schweizweites Netzwerk

YV V V VY V

Handbuch mit Tipps fur die Vermietung

Rent a Bike AG
Steinmatt 1
6130 Willisau
0419251170

info@rentabike.ch
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Allgemeine Informationen

Die Saisonmiete von E-Bikes wird seit 2014 durch die Firma Rent a Bike AG betreut. Betriebe und
Regionen kdnnen sich als E-Bike-Destinationen prasentieren. Die Vorteile des schweizweiten Netz-
werks an kompetenten und gut gelegenen Vermietstellen, mit rund 4500 Mietvelos-/E-Bikes, wer-
den dadurch weiter ausgebaut:

e touristische, kulturelle und landschaftliche Highlights sind schweizweit ohne Auto erreich-
bar.

e Sport und Genuss lassen sich verbinden
e Lieferung, Betreuung, Kommunikation aus einer Hand

Leistungen Rent a Bike

e E-Bike Vermietung an Partner inkl. Lieferung

e Winterservice und Reparaturen

e Aufschaltung auf rentabike.ch

e Aufschaltung auf schweizmobil.ch

e Newsletter-Beitrag zum Saisonbeginn (30'000 Adressen)

e Integration auf der Faltkarte von Rent a Bike (Eingabefrist Januar)
e Handbuch fir Vermietungen

e Bedienungsanleitungen der verschiedenen E-Bikes

Voraussetzung Saisonmietpartner

Miete: mind. 2 E-Bikes

Laufzeit: mind. 5 Monate

Anforderungen:
° Reservation und Auskunft (iber eigene Website
° E-Bikes selbstandig an Kunden aushandigen
° Kundschaft instruieren
° Einfache Wartungen durchfiihren

Wir stellen das Material bereit und organisieren die Kommunikationsmassnahmen. Damit die
Gaste begeistert und gut betreut sind, brauchen wir informierte und kompetente Partner. Dieses
Handbuch soll Thnen die nétigen Infos zu Ihren Aufgaben und zum Umgang mit den Miet-E-Bikes
geben.

TIPP: Bestimmen Sie eine verantwortliche Person in lhrem Betrieb
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Kommunikation der Saisonmietpartner

e E-Bike Vermietung Uberall in eigene Kommunikation einfliessen lassen (POS, Theke, Webpage,
Tourist-Info, Kooperationen etc.)

e POS-Set aufstellen

e Kleber anbringen an Tire, Faltkarten auflegen. Kleber und Faltkarten kénnen Sie bei Rent a Bike
gratis bestellen

e Positiver Imagetransfer nutzen, saubere Bikes gut sichtbar hinstellen

e Gestaltung eigener, innovativer Angebote vor Ort

e Sie kdnnen eigene Werbung an den Fahrzeugen anbringen. Nach Saisonende mussen die E-Bikes
wieder in den Originalzustand versetzt werden.

e Logos und emotionale Bilder kbnnen bei Rent a Bike angefordert werden.

Kommunikation

Saisonmietpartner von Rent a Bike werden in der Kommunikation mitgetragen und sind somit
schweizweit vernetzt als Partner von Rent a Bike.

rentabike.ch

Samtliche Saisonmietpartner sind automatisch als Vermietstationen von Rent a Bike aufgeschaltet.
Die Abwicklung der Miete erfolgt tiber den Saisonmietpartner.

Zu Beginn der neuen Saison werden alle Saisonmietpartner im Newsletter (ca. 30'000 Adressen)
erwdhnt. Weitere Newsletter-Beitrage kdnnen zusatzlich dazu gebucht werden. Preisauskunft auf
Anfrage.

schweizmobil.ch

Samtliche Saisonmietpartner sind auf schweizmobil.ch vertreten unter ,,Miete Velo- und E-Bike in
der Schweiz“. Der Interessent wird direkt verlinkt auf die Seite des Saisonmietpartners, um die Bu-
chung vorzunehmen, |hr Betrieb wird beschrieben und Kontaktdaten sind aufgefihrt.

Fur eine ausfuhrliche Tourenplanung konnen Sie den Kunden die Webpage/APP von schweizmo-
bil.ch empfehlen.
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Faltkarte ,,lhr Mietvelo in der Schweiz 2019“

- ijR AKTIVE
i GENIESSER!

MTB HardtallFuly Disc
KnoeeFamilenangsbot®

Teketonnummer
M Btvelo Standard

2l EBike City

M Affoltem LE. Schaukgseral 034 435 16 11 WA
AB AYOW pwiéfumsrt RENtaBlkeAllOl 0419210676 . . G . x .
M\ Arok Bergbahinen Aliolo. 0818738040 - X . X .
v GESA Sp! gen 0419210676 x . . . .
A\ Anoscmatt Bks &EventGmbH 0796034846 X x . X .
- AA Appenzel Apparzeler Bshnen 0717898080 X . . . .
lhr Mietvelo AA BxiZuzch  ZuzachTourkmus 0562690060 G . x . X
AB  Easel Bahnhof SBB 19210576 G x G . G X
in d er schwei Z AB Esllinzons BkePort-Stagone FFS 0812430378 G G G G x
AB B=m Bahnhof SBB 0419210576 G . G . X
AA  Barn-Eymstt TCS Camping 0319011007 x . Xx . .
2019 AB BilBlenns aahnhof SBB ™19210676 G . G . «x
A Brigeninterizken TCS Camping 0382143 . . X . X
AA  erione Dawvide Ssiming Ssgl 0792264286 X x . . .
AB Eg Bahnhof SBB 0419210576 X . X . X
AB  Burgdort \Elostation 0344234245 X . X . X
¥ EBurgdort \elostation 19210676 G | s
AA  Burgistein Station Stebls Fahmadverelh 0794673312 X . 3
AB Euttes Sesssiift LaAobels 0329649084 G G . X X
AB Chur Bahnhof SEB 0419210675 . . G . X
M Davos Dot Filels Sport 081416733 X x . X X
AA  Einsiedsain Kuriger 2-Rad 0654124401 X X . X X
¥ Enskoein Kuriger 2-Rad 0419210676 G . . . .
AB Engeberg Bahnhof zb 0626698820 X G i x
M\ Engeberg Titks Spoet 0418398070 X x . 6 X
¥ Entlebuch Hotel Drel Kdnige 0419210676 X —=
¥ Eschenbach Café Bricche 0419210576 X 3
AA  Flaach TCS Camping 0623181413 X G
AB  Fribourg Gare CFF 419210575 x X X
A Gampelen TCS Camping 02ANIVB/ X X 4
AB Geneve Gare CFF 419210676 X . X x
AA Gordevo TCS Camping 0917631444 . x . .
AA  Grindelwald Intersport Rent Natw. 0238287767 x G . G X
AB Gstaad Bahnhotf MOB 0337441628 X . G . x .
AA Gatsad Bmnd Sport 0337441776 . X . . X .
¥ Hensau Sportzentrum 0419210576 X =
AB lnz Menai Sport 0819263328 X x . X X
AB Ins Banhnhof BLS 06232724% - . G . X X
AB Interisken West  \islostation Behnhof 0338231534 G X G X X X
AA  Interlaken Hylngwheas 033657833 X Xx . o 2
M Interizken TCS Camping 0338224434 X A
AA  Interiaken Jugendherberga 0339261090 X X305 X
AB  Kanoersteg 8ahinhof BLS 0623274114 . K
AB Kenmers Bahnhof BLS 062327603 . . G . «x
M Kosters Andrist Sport 0814102080 . x . X X
AA  Kosters Bardil Sport 0814221040 . x . G x
AB Kreuzingen B3ahnhot SEB 419210576 G Gi. X
AB Langnau LE. Bahnhof BLS 0623276080 X x x
¥ LsngnaulE. Bahnhot BLS 0419210676 G 5 S
M LaTzoumez Pamraudin Sports 0273064260 X x . X
¥ Lswpen Gasthot Biren 0419210576 G . 2
¥ Lsusanne Gare CFF 0419210576 G : 3
AB Lausanna Gare CFF 189210875 6 . G . x
MA  Lsuterbrurnen  Alpla Sport 03PEHERL!W - X . X X
----- AB Le Santier Gare TRAVYS 0218458515 x . Xx . X
AB Le Sentler Cenitre Sportit 18451777 X . X x

Die gesamte Faltkarte ist auf der Website von Rent a Bike unter Saisonmietpartner ersichtlich.

Als Saisonmieter ohne System-Paket sind Sie in dieser Faltkarte separat aufgelistet, jedoch nicht
eingezeichnet in der Karte. Diese Karte wird an allen Vermietstationen inkl. Tourismusbiiros wah-
rend der Saison aufgelegt.

Diese Karte beinhaltet die wichtigsten Infos Gber Rent a Bike, die Preise, die Stationen und einige
Touren. Alle vertieften Infos sind auf der Website zu finden.

Die Karte sowie andere Werbemittel werden lhnen zugestellt. Bitte legen Sie die Karten anschau-
lich auf, Nachbestellungen sind moglich bei Rent a Bike.
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Vermietung und Preise (nur Richtwerte)

Folgende E-Bikes werden vermietet (das Angebot variiert je nach Vermietstation). Saisonmiet-
partner ohne System-Paket sind frei in der Preisgestaltung.

E-Bike-Typen und Preisvorschlag
Gultig 01.04.2020 — 31.03.2021 (Richtwert fir Saisonmietpartner)

Kategorie Modelle 2020 % Tag 1Tag 2 Tage
Normaltarif

E-Bike Komfort | FLYER Gotour, 42.00 CHF 58.00 CHF 104.00 CHF
TDS Broadway PT Lady

E-MTB Hardtail | Stevens E-Cayolle, FLYER U- | 45.00 CHF 63.00 CHF 113.00 CHF
proc 14.50, FLYER Uproc 2
4.50

E-MTB Fully FLYER Uproc 3 6.50, 57.00 CHF 79.00 CHF 142.00 CHF

FLYER Uproc 7 6.50

(5.00 CHF Reduktion mit Halbtax oder GA)

Infos:
Helm-Miete inkl. Hygieneeinlage CHF 5.00
Halbtagespreise gelten bis und ab 13:30 Uhr

1 Tagesmiete = Kalendertag (nicht 24h)
Rabatte:
Gruppen ab 10 zahlenden Personen erhalten 10% Rabatt auf den Basispreis.

%- Tag und GA Reduktion von 5.00 CHF gelten auf den Normalpreis

Gesamte Seite nur als Information — muss nicht eingehalten werden.
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Auslieferung / Riickholung / Verrechnung

Die E-Bikes werden als Neufahrzeuge ausgeliefert und sind in tadellosem Zustand. Die zusatzlich
bestellten Helme, Korbe etc. werden gleich mitgeliefert. Der Logistiker avisiert die Lieferung frih-
zeitig. Bezliglich Abholung im Herbst kontaktieren wir Sie erneut. Die Abholung wird zwischen Sep-
tember und Mitte November erfolgen.

Das Werbematerial wird gleich mitgegeben oder spater separat per Post versandt. Nachschub
kann jederzeit bei Rent a Bike angefordert werden.

Die Saisonmiete beinhaltet immer pro Fahrzeug 1 Akku und 1 Ladegerat. Weitere Akkus, Ladege-
rate oder Taschen miissen gekauft oder gemietet werden. Das Ladegerat kann dem Kunden bei
Bedarf mitgegeben werden.

Rent a Bike setzt E-Bikes verschiedener Jahrgange und Marken ein. Die Akkus und Ladegerate sind
untereinander nicht kompatibel. Aus diesen Griinden gibt es keine Lade- und Wechselstationen fiir
das Rent a Bike-Netz.

Abrechnung mit Rent a Bike

Im Juni wird Rent a Bike den Betrag fiir die Saisonmiete sowie die gekauften Artikel in Rechnung
stellen. Zahlbar bis Ende Juli.

Pflichten / Aufgaben fiir Saisonmietpartner

E-Bike und Zubehor sind wahrend der gesamten Saison in gepflegtem Zustand dem Publikum fiir
die touristische Vermietung zur Verfligung zu stellen.

Lagerung der Fahrzeuge / Fahrzeugpflege und Reparatur

Der Vertragspartner verpflichtet sich, die Fahrzeuge in geschlossenen Raumen zu lagern. Der Ver-
tragspartner haftet bei Diebstahl fiir den offenen Buchwert der Fahrzeuge.

Die regelmassige Fahrzeugpflege ist Sache des Vertragspartners. Der Vertragspartner verpflichtet
sich, die Fahrzeuge einwandfrei zu pflegen und zu unterhalten.

Reparaturen gehen zu Lasten von Rent a Bike AG. Der Vertragspartner ist verpflichtet, samtliche
Reparaturen fachmannisch durch die definierte Servicestelle von Rent a Bike durchfiihren zulas-
sen. Davon ausgenommen sind z.B. Schaden, die durch unsachgemassen Gebrauch/Sturz verur-
sacht wurden. Im Falle eines Diebstahls, bei sonstigem Verlust von Material sowie bei Defekten
nehmen Sie bitte direkt mit uns Kontakt auf.
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Reservation und Stornierung

Der Kunde reserviert und storniert das E-Bike direkt bei Ihnen, die Telefonnummer findet er bei
lhren Kommunikationsmitteln, auf der Faltkarte von Rent a Bike sowie auf Schweizmobil.ch und
rentabike.ch. Sie organisieren die Verwaltung der E-Bikes selbststandig, fiihren intern den Bestand
und prufen die Verflgbarkeit.

Mietvertrag und AGB’s

Sie erstellen eigene Mietvertrage. Wir empfehlen, diese durch den Kunden unterzeichnen zu las-
sen. Die AGB’s von Rent a Bike gelten nicht, sie kdnnen eigene AGB’s entwickeln fir die Bikemiete,
Ihre betriebsinternen AGB’s verwenden oder die AGB’s von Rent a Bike ilbernehmen. Auf der
Webseite von Rent a Bike unter Saisonmiete finden Sie ein Muster. Sie kdnnen die vorgedruckten
Mietvertrage bei uns bestellen.

Inkasso / Zahlungsmittel

Einkassiert wird Gblicherweise bei Vertragsabschluss, d.h. bei der Veloausgabe. Sie konnen diesen
Prozess selbst organisieren, sowie Sie auch in der Preisgestaltung frei sind. Sie als Vermietstation
entscheiden, welche Arten von Zahlungsmittel akzeptiert werden (REKA-Checks, Kreditkarte, etc.)

Die Helme werden bei Rent a Bike fiir eine Tagesmiete von CHF 5.00 vermietet. Saisonmietpartner
sind frei, zusatzliches Material wie Korb/Helm etc. der Kundschaft nach Aufwand zu verrechnen.

Haftung & Versicherung

Der Partner haftet vollumfanglich fiir das von der Rent a Bike AG gemietete Material sowie fiir
dessen Verwendung. Die Rent a Bike AG lehnt diesbezlglich jegliche Haftung ab. Die Rent a Bike
AG empfiehlt ihren Partnern, eine entsprechende Versicherung (Sach- und Betriebshaftpflicht) ab-
zuschliessen und durch Mieter verursachte Schaden umgehend bei diesen einzufordern.

Wir bieten pro E-Bike ein Schutzpaket an. Dieses beinhaltet folgende Leistungen:

e Selbstbehalt: CHF 200.00

e Diebstahl (Einbruchdiebstahl, Beraubung, einfacher Diebstahl)

e Sturz oder Kollisionsschaden (Schaden, die durch plétzliche und gewalttatige Einwirkung
einer dusseren Kraft entstehen)

Gutscheine

Gutscheine sind ein wertvolles Instrument in der Verkaufsforderung. Rent a Bike hat schweizweit
verschiedene Gutscheine, RailBons und RailChecks im Einsatz. Diese gelten bei lhnen als Saison-
mieter NICHT!

Mochten Sie eigene Bons ausstellen fir Ihre Kunden, kdnnen Sie dies vorbereiten. Bitte vermerken
Sie eindeutig: Aussteller, Giiltigkeit, Ort, Wert. Der Rabatt geht zu 100 % zu Lasten des Saisonmiet-
partners.
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Mietabwicklung / Checkpunkte

Pro Velotyp befindet sich ein Kurzbeschrieb, sowie die detaillierte Bedienungsanleitung auf der
Unterseite Saisonmietpartner fir Sie als Download bereit.

Checkliste Veloausgabe
Mietabwicklung:

e Wir empfehlen Ihnen die Personalien aufzunehmen, v.A. wenn es kein Gast |hres Betriebes ist.

e Weisen Sie die Gaste auf das Mindestalter fiir E-Bikes hin. (>16 Jahre (oder ab 14 Jahren falls sie
Uber Mofa-Ausweis verfligen)

e Wir empfehlen Ihnen das Inkasso bei der Veloausgabe zu machen.

Instruktion:

e Erklaren Sie dem Kunden das Display, die Unterstiitzung sowie die Schaltung. Dies sind die wich-
tigsten Dinge fir einen Tagesausflug.

e Weisen Sie die Gaste auf den Diebstahlschutz hin. Je nach Velotyp bereits am Velo integriert.

e Nehmen Sie die Sattel-Einstellung vor.
Ferse auf Pedale platzieren und Bein durchstrecken, wenn Person auf dem Sattel sitzt. Wenn die
Person nicht so erfahren ist mit dem Velofahren, Sattel besser tiefer stellen, so kann bei STOP
gut abgestanden werden.

Ermitteln der korrekfen Sitzhthe

Knie muss Ober der Achse das
warderen Pedals sishen

Korrekle Sitzhohe Kriewinkel ohenes Ben
mir. 90°, Asmmwinkel ©0°

Allgemein:

e Fir E-Bikes bis 25 km/h gilt keine Helmpflicht. Es ist aber auf jeden Fall ratsam.
e Fahren Sie nur auf gekennzeichneten Wegen, befahren Sie keine Fahrverbote
e Respektieren Sie Natur- und Wildruhezonen

e Geschwindigkeit anpassen, rechtzeitig bemerkbar machen.
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Checkliste Veloriicknahme

e Sind alle Schlissel retour?

e Ladegerat retour, falls mitgegeben

Akku im Velo?

Velohelm und sonstiges Zubehor retour?

Kontrollieren Sie das E-Bike auf Sturzschaden. Diese konnen Sie dem Gast in Rechnung stellen.

Regelmassige Zustandskontrolle

e Waschen Sie die E-Bikes regelmassig: kann nass, z.B. per Hochdruckreiniger, oder trocken erfol-
gen. Wasserstrahl nicht direkt auf Lagerstellen und Kabelziige richten. Blanke Metallteile (Kette,
Kettenrader...) abtrocknen, Schmieren der Antriebskette und der Kettenrader

e Laden Sie den Akku fur nachsten Kunden

e Prifen Sie den Luftdruck der Pneus (empfohlene BAR-Angaben auf Pneu ersichtlich)

e Prifen Sie das Profil der Pneus

e Priifen Sie die Bremsen, sowie die Bremsbelage

e Funktioniert die Schaltung einwandfrei?

Reparatur, Notfall, Unfall, Diebstahl
Sollte ein Defekt gemeldet werden oder auffallen, empfehlen wir folgendes Vorgehen:

Nehmen Sie Kontakt auf mit Rent a Bike 041 925 11 70. Je nach Fall werden wir das Bike ersetzen,
eine Reparatur selbst vornehmen oder einem Fachhandler aus der Region beauftragen.

FLYER : http://www.flyer-bikes.com/haendler-finden

TOUR DE SUISSE und Stevens-Bikes : http://www.tds-rad.ch/haendlersuche.html

Die Reparaturkosten sind durch den Verursacher zu tragen. Wird versaumt, dies beim Kunden ein-
zuziehen, kann auch der Saisonmietpartner dafiir haftbar gemacht werden (Bikes immer sehr gut
kontrollieren)

Handelt es sich um Garantiearbeiten oder allgemeine Reparaturen, Gibernimmt Rent a Bike die
Aufwande. Rent a Bike 041 925 11 70 (Rent a Bike entscheidet liber die Garantiefille)

Diebstahl sofort bei der Polizei und Rent a Bike melden.
Akku-Lagerung

Bitte laden Sie die Akkus regelmassig, diese haben keinen Memory-Effekt, dh. er geht durch haufi-
ges Laden nicht schneller kaputt. Deponieren Sie den Akku bei Nichtgebrauch direkt auf dem Lade-
gerat oder geladen im E-Bike. Die Akkus trocken und bei Zimmertemperatur lagern. Eine vollstan-
dige Akkuladung dauert ca. 3 Stunden.

Herzlichen Dank fiir Ihre Mitarbeit! Wir wiinschen lhnen eine erfolgreiche Saison!
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