RENT

Procédure d'annulation manuelle de votre réservation

Vous pouvez annuler vous-méme vos réservations jusqu'a 48h avant le début de la location.

Pour ce faire, procédez comme suit. Vous visitez le site www.rentabike.ch

Sous la rubrique Rent & Tours - Réservation location journaliére, vous accédez au menu souhaité.

X Ment Rent & Tours Location longue durée Vente & Service Business
0 FR EN DE
Rent & Tours Location & long durée Voyages en groupe

Groupes au départ de I'agence

Réservation journaliére Dffre
. ) . de location
Réservation Route du ¢ Reservation journaliere [TMande location
Groupe & la carte

Reéservation slowUp CGeV
Liste de prix Voyages scolaires
Stations Tours

Types de vélos

Vélos pour personnes
handicapées

CGV locationjournaliere

Tours

Lors de la réservation pour une location journaliére, un bouton de connexion gris apparait a droite.
En cliquant sur ce bouton, une fenétre pop-up s'ouvre pour vous permettre de vous connecter a
votre compte d'utilisateur.

Si vous avez oublié votre mot de passe, utilisez le bouton Mot de passe oublié pour définir un nouveau
mot de passe.

Utilisateur en ligne

Mot de passe oublié ?

A Nom d'utilisateur Le mot de passe o



http://www.rentabike.ch/

Une fois connecté, vous serez redirigé vers votre compte d'utilisateur.

Reservation location a la journée

VELOS DE ER EN IT @
@ choisir e lieu @ piens locaris

Commandes gy

Choisissez un lieu de prise en charge et de dépose...

Se désinscrire 5>

Réservation

Lisu Lisu
a Basel — Bahnhof SBB - Basel Velostation o Basel — Bahnhof SBB - Basel Velostation

Date heures Date heures
mardi 3 janvier 2023 G 1445 @ mardi 3 janvier 2023 E 18:45 @

Cliquez a droite sur I'onglet "Commandes" et vous accédez a I'apercu de vos réservations. Vous
sélectionnez I'ordre concerné que vous souhaitez annuler en cliquant sur le bouton vert @

Nom. Retrait Retour

7 4

@ 85817 Rent a Bike Willisau - Herzroute, Vermietstation Rent a Bike Rent a Bike Willisau - Herzroute, Vermietstation Rent a Bike 89,00 CHF

Fr., 27. Mai 2022, 09:00 Uhr Fr., 27. Mai 2022, 17:45 Uhr
° 51724 9 Gare transN - Noiraigue, location de vélo "Rent a Bike 0 Gare transN - Noiraigue, location de vélo "Rent a Bike 60,00 CHE
Sa., 14. Mai 2022, 09:00 Uhr Sa., 14. Mai 2022, 17:15 Uhr
1 »
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En cliquant sur le bouton, les détails de votre réservation s'ouvrent en dessous de la commande.

Cliquez sur le bouton ANNULER.

Une annulation n'est possible que si le début de la location se situe au moins 48 heures dans le futur.

Non. Retrait Retour

° ToeraT 9 Bahnhof SBB - Basel Velostation, Velovermietung "Rent a Bike" 9 Bahnhof SBB - Basel Velostation, Velovermietung "Re

ven. & janv. 2023, 08:00 heures ven. & janv. 2023, 18:45 heures

Biens locatifs: 1 = FLYER Gotourd/5 RN

’ﬁ PDURAPPU“I’ERI [e ANNULER

o 237924 @ Bahnhof SBE - Basel Velostation, Velovermietung "Rent a Bike" @ Bahnhof SBB - Basel Velostation, Velovermietung "Ren
ven. & janv. 2023, 08:00 heures ven. 6 janv. 2023, 18:45 heures
° 179405 e GESA Sportanlagen der Stadt Altstatten e GESA Sportanlagen der Stadt Altstatten
sam. 6 aolt 2022, 14:15 heures sam. & aolt 2022, 17:45 heures
L} 3

1-2de1z < < > 21




L'annulation ne sera effectuée que si vous confirmez a nouveau I'annulation.

Annuler

Voulez-vous vraiment annuler la commande ?

AVORTER

CONFIRMER L'ANNUI{]N

Aprés I'annulation, le statut de votre réservation deviengilelfe[=I{eF] .

Commandes

MNon. Retrait

4 V)

Rent a Bike Willisau - Herzroute, Vermietstation Rent a Bike
Fr., 27. Mai 2022, 09:00 Uhr

+ FLYER Uproc4 RN (Dropper) (Rahmenhahe: S)

0 Gare transN - Noiraigue, location de vélo "Rent a Bike"
Sa., 14. Mai 2022, 09:00 Uhr

Rent a Bike Willisau - Herzroute, Vermietstation Rent a Bike

9 Gare transN - Noiraigue, location de vélo "Rent a Bike"

Fr., 27. Mai 2022, 17:45 Uhr

Sa., 14. Mai 2022, 17:15 Uhr

Retour

89,00 CHF

69,00 CHF

_OrderCancel

89,00 CHF

bestatigt

1-2von 2

Vous avez annulé la réservation avec succes.

Commandes

MNon. Retrait

\

7 Rent a Bike Willisau - Herzroute, Vermietstation Rent a Bike
Fr., 27. Mai 2022, 09:00 Uhr

0 Gare transN - Moiraigue, location de vélo "Rent a Bike"
Sa., 14. Mai 2022, 09:00 Uhr

9

Rent a Bike Willisau - Herzroute, Vermietstation Rent a Bike
Fr, 27. Mai 2022, 17:45 Uhr

9 Gare transN - Noiraigue, location de vélo "Rent a Bike"
Sa., 14. Mai 2022, 17:15 Uhr

Retour

89,00 CHF

69,00 CHF

storniert

besttigt
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