
 

 

Procédure d'annulation manuelle de votre réservation 

 

Vous pouvez annuler vous-même vos réservations jusqu'à 48h avant le début de la location.  

Pour ce faire, procédez comme suit. Vous visitez le site www.rentabike.ch 

 

Sous la rubrique Rent & Tours - Réservation location journalière, vous accédez au menu souhaité. 

 

 

Lors de la réservation pour une location journalière, un bouton de connexion gris apparaît à droite. 

En cliquant sur ce bouton, une fenêtre pop-up s'ouvre pour vous permettre de vous connecter à 

votre compte d'utilisateur. 

Si vous avez oublié votre mot de passe, utilisez le bouton Mot de passe oublié pour définir un nouveau 

mot de passe.  

 

http://www.rentabike.ch/


Une fois connecté, vous serez redirigé vers votre compte d'utilisateur. 

 

Cliquez à droite sur l'onglet "Commandes" et vous accédez à l'aperçu de vos réservations. Vous 

sélectionnez l'ordre concerné que vous souhaitez annuler en cliquant sur le bouton vert +. 

 

En cliquant sur le bouton, les détails de votre réservation s'ouvrent en dessous de la commande.  

Cliquez sur le bouton ANNULER. 

Une annulation n'est possible que si le début de la location se situe au moins 48 heures dans le futur. 

 



L'annulation ne sera effectuée que si vous confirmez à nouveau l'annulation. 

 

Après l'annulation, le statut de votre réservation devient _OrderCancel.  

 

Vous avez annulé la réservation avec succès. 

 


